
電話対応マナー

8/18
火

コミュニケーション【対話】
　「いそがしそうな人に声をかけづらい…」「雑談が苦手…」「言いたいことがある
けれど、何て言ったらいいか分からない…」など、上司や同僚とのコミュニケー
ションの不安を、具体例やロールプレイでひとつずつ解消していきます。

時間：14：00～15：30 場所：サンフォルテ研修室

基本～応⽤ 休む場合など

間違えやすいビジネスマナー

「常識がない」と言われないために

報連相

9/8
火

10/13
火

11/10
火

お申し込み方法 : お電話かホームページからの申し込みをお願いします。

富山県人材活躍推進センター

富山地域若者サポートステーション 076-445-1998

就職支援セミナー

声のかけ方、タイミング

職場で使える敬語の基本

敬語の使い方
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